
１．事業者の概要

２．事業所の概要

電話

FAX

埼玉県鴻巣市東１丁目１番２５号

０４８－５４４－０８８０

０７０－３３２６－０４００

事業所の名称

1993年1月20日

名　　　　称

法人所在地

電 話 番 号

代表者氏名

設立年月日

相談支援センター夢工房（特定・障害児）

　本重要事項説明書は、特定相談支援および障害児相談支援の提供開始にあたり、厚生労働省
令に基づいて当事業所の概要や提供するサービスの内容について、ご本人等に説明するもので
す。

社会福祉法人　元気村

重要事項説明書

理事長　　神成　裕介

事業所の種類
2025年5月1日指定 埼玉県 1131700682号・1171700162号

職員体制

開設年月

指定特定計画相談支援・指定障害児相談支援

事業の目的・運営方針

・障害者総合福祉法に基づく特定相談支援ならびに児童福祉法に基づ
く障害児相談支援の円滑な運営管理に努めます。
・利用者一人ひとりのニーズと意思を尊重し、利用者が自立した日常
生活または社会生活を営むことができるよう、適切な相談支援を行い
ます。
・地域の多様な関係機関等と連携を図り、地域社会の発展に努めま
す。
・関係法令等を遵守するとともに、従事者の自己研鑽に励み、専門性
の向上に努めます。

相談支援センター夢工房

連絡先

事業所の所在地

管理者

埼玉県鴻巣市下谷４１

大崎　絢子

2025年5月1日

０４８－５４４－００５０

管理者兼相談支援専門員　１名



３．サービス内容

４．サービス利用料金および利用者負担

５．苦情の受付について

※ 上記窓口で解決できない場合は下記窓口でも対応いたします。

※交通費の支払いは、１カ月ごとに計算し、翌月１０日までに請求しますので、所定の期日ま
でに現金でお支払いください。

特定相談支援

障害児相談支援

※他法人の指定特定相談支援事業所と一体的に管理運営をすることにより、より質の高い相談
支援を行うことが見込まれる場合には、法人間で協定を締結し所轄庁に届出のうえ実施してい
きます。

サービス等利用計画書の作成およびモニタリングの実施　等

※実施地域以外は応相談

法定代理受領の場合は、利用者の自己負担はありません。
なお、受領した利用料の額については、利用者に通知します。
※ただし、利用者の希望により法定代理受領を行わない場合には、
厚生労働省が定める基準額を事業者に対し支払うものとします。

・事業所から片道２５㎞未満　２５０円

受付担当者

電話番号

FAX番号

相談支援専門員　大崎　絢子

ご本人の記録や情報の開示に際して必要な複写料及びご本人の要件に
関わる通信費等については実費負担とします。

・移動にかかった費用全額

実施地域以外の地域を訪問した際には、実費をいただきます。

②公共交通機関を利用した場合

交通費

北本市・鴻巣市

営業日
月曜日から金曜日

実施地域

※祝日と１２月２９日～１月３日はお休み

営業時間 ９時００分～１７時００分

障害児支援利用計画書の作成およびモニタリングの実施　等

相談支援利用料

コピー・通信費等に
要する費用

・事業所から片道２５㎞以上　５００円

苦情解決責任者

受付時間

➀自動車を使用した場合

０７０－３３２６－０４００

管理者　大崎　絢子

月曜日から金曜日　９時００分～１７時００分

※祝日と１２月２９日～１月３日はお休み

０４８－５４４－００５０



【社会福祉法人元気村　法人グループ本部事務局】

【行政機関その他の苦情受付機関】

鴻巣市役所　障がい福祉課

埼玉県運営適正化委員会

第三者委員：鴻巣地区　加藤　典子　氏

６．利用者の記録および情報の管理等

※土日、祝日は除く

住所 埼玉県鴻巣市松原３－１７－５

電話番号 ０４８－８２２－１２４３

受付時間
月曜日から金曜日　８時３０分～１７時１５分

電話番号 ０４８－５４１－１３２１

（１）利用者の個人情報については、個人情報保護法に基づいた対応を行います。
      ただし、サービスや支援の向上における行政や事業所等の関係機関との連絡調整や
　　会議等、緊急時における医療機関等への連絡などにおいて、情報提供が必要となる
　　場合があるため、それらについては利用者の同意（別紙「個人情報使用同意書」）に
　　基づき対応します。

（２）関係法令に基づいて、利用者の記録や情報を適切に管理し、利用者の求めに応じて
      その内容を開示します。保存期間は、相談支援を提供した日から５年間となります。

埼玉県さいたま市浦和区針ヶ谷４－２－６５彩の国すこやかプラザ１F

受付時間
月曜日から金曜日　９時００分～１６時００分

※土日、祝日は除く

電話番号 ０４８－８２２－１２４３

０９０－４６２８－７４５７

住所

住所 埼玉県鴻巣市中央１－１

月曜日から金曜日　９時００分～１８時００分

※祝日と１２月２９日～１月３日は除く

携帯番号

電話番号 ０４８－６３１－００７０

受付時間


